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• Un référentiel?
• « Un ensemble des compétences que les professionnel.les doivent 

développer pour être en mesure d’effectuer les tâches complexes qui font le 
cœur de la profession. Il est utilisé à des fin de formation ou d’évaluation»

• Chaque compétence se réfère à une tâche donnée et couvre l’entièreté de 
l’activité qu’elle suppose de la part des professionnel.les.

• Les compétences doivent par ailleurs être mutuellement exclusives.
• Pour être utile, il doit contenir un petit nombre de compétences (environ 10).
• Pour l’élaborer, il est recommandé d’impliquer, des acteurs qui ont un lien 

étroit avec la profession.

HES-SO - Qu’est-ce qu’une compétence ? - Haute école, consulté le 13 mars 2023

https://pedagogie.ac-toulouse.fr/economie-
gestion/entrer-dans-le-metier/referentiel-metier
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• Les compétences?
• A quoi reconnaît-on une compétence?
• 1. Son rapport à l’action (la compétence se 

développe, s’actualise dans la réalisation, la 
production); 

• 2. Son rapport au contexte (on est compétent 
dans une situation donnée); 

• 3. Sa nature qui est la combinaison, l’intégration 
de différentes ressources (savoirs, savoir-faire, 
compréhension de la situation etc.) 

Le développement d’une compétence. À la recherche d’une méthodologie d’évaluation. Gérard Scallon, heure pédagogique, vendredi le 23 
février 2007 Réseau de valorisation de l’enseignement de l’Université Laval, p.3

https://www.kalips.fr/expertises/developpement-des-
competences/
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• A travers une compétence, un sujet mobilise, 
sélectionne et coordonne une série de 
ressources pour traiter efficacement une 
situation (réelle de travail)  Joannert, 2009 

• Le professionnel sera capable:  «Verbe», «un 
Objet» et un «Contexte» en mobilisant et 
coordonnant efficacement des ressources

• Jonnaert, Philippe. Compétences et socioconstructivisme. Un cadre théorique. De Boeck 
Supérieur, 2009

https://www.pole-emploi.fr/candidat/vos-recherches/preparer-
votre-candidature/positionnez-vous-comme-un-offreu.html



Compétences des accompagnant.es 
spirituel.les, un référentiel commun ?

• Les compétences professionnelles:
• Henri Boudreault: La compétence professionnelle est une combinaison de connaissances,

savoir-faire, expériences et comportements, s’exerçant dans un contexte précis. Elle se
constate lors de sa mise en œuvre en situation professionnelle à partir de laquelle elle peut-
être validée.

https://www.itg.fr/portage-
salarial/actualites/2016-octobre/quelles-sont-
les-competences-les-plus-recherchees-chez-
un-freelance

https://didapro.me/2019/11/09/niveaux-
de-competence-et-niveaux-dintelligence/
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https://didapro.me/2019/11/09/niveaux-
de-competence-et-niveaux-dintelligence/
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B. Chevrier, S. Gallant S. Bieri , Introduction à la pédagogie en milieu clinique, Jour 2 apprendre, 
Centre des formations, CHUV, présentation lors du cours.
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• Les compétences?
• « Les écrits de plusieurs auteurs dont Bellier (2000), Roegiers (2000), 

Scallon (2004) et Tardif (2006) convergent vers la définition suivante de 
compétence :

Le développement d’une compétence. À la recherche d’une méthodologie 
d’évaluation. Gérard Scallon, heure pédagogique, vendredi le 23 février 
2007 Réseau de valorisation de l’enseignement de l’Université Laval, p.1

Un savoir agir fondé sur la capacité de
mobiliser et de combiner diverses
ressources, internes et externes, en vue
d’accomplir des tâches complexes
d’une même famille. »

https://www.service-sens.com/les-competences-sont-
les-enjeux-phares-de-la-formation-professionnelle/
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• Les compétences?
• Guy Le Boterf: « Être compétent c’est 

être capable de savoir agir en situation.
• Cette capacité à agir renvoie à 3 types 

de conditions: 

• «La compétence se situe à la fois 
dans sa façon d’agir et dans les 
ressources qu’il mobilise pour agir».

• Des ressources propres à l’individu (connaissances, savoir-faire, aptitudes et 
qualités personnelles ;

• Des ressources liées à l’environnement (réseaux relationnels, environnement 
professionnel, bases de données ,.. »
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Hard skills:  Les 
compétences techniques 
requises pour un poste, 

qui s’apprennent à l’école, 
s’acquièrent en formation 
ou au fur et à mesure des 
différentes expériences 

professionnelles

Soft skills: Elles reposent sur 
l’intelligence relationnelle et 

émotionnelle soit le caractère, le 
comportement en collectivité, la 
flexibilité, l’esprit critique d’une 

personne. 

Mad Skills: Ce sont les 
aptitudes que l’on peut 

déduire de la pratique d’un 
sport ou d’un hobby, et 
pouvant avoir une forte 
valeur ajoutée dans le 

cadre du travail.

https://www.cadremploi.fr/editorial/conseils/conseils-
carriere/detail/article/que-sont-les-hard-skills-soft-skills-et-mad-
skills.html



Phénomène de professionnalisation

https://www.researchgate.net/figure/Le-concept-de-professionnalisation_fig2_283083703



L’aumônerie, les spiritualités 
et les cultures

• Beaucoup de resemblance entre les 
pays de l’hémisphère Nord 
(Belgique, Canada, Suisse, France)

• Ouverture aux différentes 
spiritualités non exclusivement 
religieuses

• Sécularisation de la société
• Phénomène d’autonomisation 

même du spirituel

https://www.letudiant.fr/lycee/laicite-les-lyceens-
pronent-le-respect-des-croyances-de-chacun.html



Les contextes

https://stock.adobe.com/ch_fr/images/dessin-mairie/6037843

https://fr.freepik.com/photos-vecteurs-libre/dessin-eglise

https://www.clipartlogo.com/istock/health-care-workers-
hospital-230378.html

• Rapports selon les pays entre les
Eglises et l’Etat

• Choix du modèle selon ces rapports



Formation académique et pratique

https://www.protectup.fr/la-formation-
professionnelle-et-les-accompagnateurs-etape-3/

• Formation 
académique pour 
préparer le travail 
d’aumônerie en 
milieu de santé

• Formation 
pratique du travail 

d’aumônerie en 
milieu de santé

• Selon la vision et contexte



Domaines de compétences

Spécifiques: 
1. Connaissance de soi et du milieu

2. Identité, dynamisme entre 
identité professionnelle et 
spirituelle

3. Intervention

4. Collaboration interdisciplinaire

Transversales:
1. Ethique et posture critique

2. Rayonnement et développement 
de la profession

3. Soin de soi



Domaines de compétences spécifiques

• Connaître les principales mouvances spirituelles, 
philosophies, religions et convictions qui ont cours 
dans notre pays (du milieu)

• Connaître la spiritualité spécifique en milieu de soins 
(y compris langage « commun »)

• Démontrer une ouverture œcuménique 
• Être capable de composer, dans l’accompagnement, 

avec des spiritualités et religions différentes
• Connaître les autres métiers présents dans les 

hôpitaux et leurs spécificités

1. 
Connaissance 
de soi et du 

milieu



Domaines de compétences spécifiques

• Être conscient de sa propre spiritualité
• Être formé dans sa religion ou spiritualité
• Développer une identité professionnelle en lien avec 

sa spiritualité
• Être capable de réflexion sur la propre expérience de 

la foi fondée sur les connaissances théologiques et 
pastorales

2. Identité, 
dynamisme 

entre identité 
professionnelle 

et spirituelle



Domaines de compétences spécifiques

• Préparation : Prendre connaissance des demandes, planifier 
les rencontres, formuler des hypothèses 
d’accompagnement.

• Entrée : Conscient de l’importance de la triple alliance, 
s’écouter et s’ajuster au pas de l’autre pour créer un 
espace/temps propice à la rencontre et au cheminement

• Intervention : Accompagner l’autre par une écoute active et 
mettre en place diverses interventions qui répondent au 
besoin du patient dans son parcours spirituel.

• Conclusion : Déterminer le moment de conclure 
l’accompagnement et valoriser ce qui vient de se vivre.  
Assurer le suivi si nécessaire.

3. 
Intervention



Domaines de compétences spécifiques

• Discerner et restituer les informations nécessaires 
pour la prise en compte de la spiritualité dans le 
projet de soin. 

• Savoir rendre compte de son rôle et travailler en 
interdisciplinarité d'une manière féconde

• Être capable de fixer ses propres limites et de 
collaborer en fonction des ressources disponibles

4. Collaboration 
interdisciplinaire



Domaines de compétences transversales

• Démontrer des compétences en matière de 
formation de jugement sur des questions 
éthiques

• Connaître et appliquer les principes 
déontologiques de la profession

• Favoriser, faciliter et appuyer la prise de 
décisions éthiques dans son milieu de travail.

1. Ethique, 
posture critique



Domaines de compétences transversales

• Savoir rendre compte du rôle de 
l’accompagnement spirituel en milieu de 
santé et des services sociaux 

1. Rayonnement et 
développement de 

la profession

• Réviser de façon critique et continue sa pratique professionnelle
• Tenir compte de l’impact de son propre environnement social, 

culturel, spirituel, religieux etc. sur ses relations avec les 
personnes et les groupes.

• Actualiser régulièrement ses compétences, par des formations 
continues et de la supervision

2. Soin de soi



Discussion, 
remarques et 
commentaires

https://www.vecteezy.com/free-vector/group-discussion



Retour en grand groupe



Conclusion: C’est qui et c’est quoi cette 
personne qui s’occupe de la spiritualité?

• Aumônier, Chaplain, Seelsorger, intervenant en soins spirituels, 
accompagnant spirituel?

• Comment pourrait-on le définir?
• Professionnel de la santé qui intègre la dimension spirituelle de la maladie et de la guérison dans 

le processus de traitement.
• Un intervenant en soins spirituels est celui qui développe une identité professionnelle en lien 

avec sa spiritualité. Par ses compétences en relation d'aide, il sait créer une relation significative 
avec les usagers afin d'entrer en contact avec la vie spirituelle qui anime la personne 
accompagnée. L'évaluation qu'il fait des valeurs et des croyances permet aux usagers de 
reprendre contact avec ce qui les fait vivre même dans une situation de maladie. Son point de vue 
professionnel est grandement apprécié dans les équipes de soins.



Conclusion: C’est qui et c’est quoi cette 
personne qui s’occupe de la spiritualité?

• C'est quelqu'un qui est ancré dans une tradition spirituelle/religieuse qui lui 
permet une ouverture inconditionnelle à l'autre qu'il va accompagner (patient, 
famille, personnel). Il est capable de se déplacer dans l'univers spirituel de cet 
autre dans une approche holistique des soins. Il intègre pour soi-même à partir 
de son enracinement, son savoir (notamment son "matériel symbolique») et son 
expérience spirituelle comme manière d'être avec et pour les autres dans 
le temps de crise, de défi ,de changement qu'ils vivent. Il sait rendre compte de 
son rôle et travailler en interdisciplinarité d'une manière féconde.

• Un.e accompagnant.e/ intervenant.e spirituel/le compétenent.e, c’est :  Une 
personne qui développe une identité professionnelle en lien avec sa spiritualité, 
qui utilise divers approches et modèles d’accompagnement centré sur la 
dimension spirituelle du patient et qui travaille en collaboration 
interprofessionnelle.



Conclusion: C’est qui et c’est quoi cette personne 
qui s’occupe de la spiritualité en milieu 
hospitalier?
• Une personne bien enracinée et formée dans sa propre tradition spirituelle et 

connaissant suffisamment les autres philosophies et traditions culturelles 
régulièrement représentées dans un hôpital pour soutenir un accompagnement 
d'une personne hospitalisée sur son propre chemin de vie sans le précéder ni le 
forcer. Il sera prêt et formé pour partager le matériel suffisant et nécessaire avec 
les autres métiers avec lesquels il doit interagir pour soigner le patient

• Il sera au fait de l'éthique prônée par sa tradition et pourra la faire interagir de 
façon équilibrée avec l'éthique propre au pays où il pratique

• Et la vôtre? 
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