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Spiritualités et interculturalité en contexte de soins

Comment réaliser avec d'autres professionnels un accompagnement
dans une dynamique de “spiritual care” ? Au sein d’'une société
pluriculturelle ou les appartenances religieuses sont en mutation,
apprenez a prendre soin de la personne dans son contexte.
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Jusqu’a maintenant,
le MOOC a connu 4
éditions

* Octobre 2020

e Avril 2021

* Novembre 2021
* Octobre 2022
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C’est quoi un MOOC?

NOUVELLES FORMES D'APPRENTISSAGE ET
D'ENSEIGNEMENT A L'UNIVERSITE

Aussi appelé Formation en ligne ouverte a ABRACADABRA . FAITES QuE
tous, s'adressant a un nombre important de AVEC To0T GA MOy COURS
personnes. W FPASSiO MvANT . _
Le MOOC (Massive Open Online Course) est : i

- Une formation a distance
- De niveau universitaire

- Gratuite

- Créditée ou non (3 formules possibles ici)



Pourguoi ce MOOC?

* Une opportunité: appel d’offre UCLouvain (5/17)

* Permettre un parcours de sensibilisation-formation a
distance pour :

* Des étudiant-es en santé et SHS (niveau cours de
master validé a 4 crédits a I’'UCLouvain)

* Des professionnel-les du soin et des
accompagnant-es dans un rapport au temps qui
soit le leur.

e Offrir un ensemble de matériaux que les enseignant-es
puissent s’approprier et utiliser.




Inscriptions?
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Quels pays?
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Quel niveau d’études?
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* Et vous, un MOOC?

* \/os freins?
* \Vos appréhensions?




Module 1:

¢ Que signifie rencontrer le monde de l'autre, celui du patient, de la patiente ?

Module 2:

e Que signifie, pour le soignant, 'accompagnant, « entendre la plainte » de l'autre ?

Module 3:

e Comment décoder des questions existentielles, spirituelles ?

Module 4:

e Lorsque le malade voit sa situation de vie changer, qu’est-ce qui se passe en lui, en elle ?

uit themes,
nuit modules

Module 5:

e Entrer dans la culture de l'autre, est-ce si simple ?

Module 6:

e Des liens sont-ils a établir, a différencier entre vis psychique et vie spirituelle ?

Module 7:

e Et a propos des religions et de la spiritualité ?

Module 8:
e Enfin, nous nous demanderons comment il est possible de dialoguer et de s’organiser au mieux en ,}
équipe pour rencontrer la vie spirituelle en situation d’interculturalité.




L'exemple d’un module

A Cours / Module 2 « Rencontrer le monde de I'autre / Introduction

< Précédent EHv [ [ Suivant

Bienvenue dans le module 2

[ Ajouter cette page aux favoris

Aprés avoir posé les concepts de base, entrons dans la pratique : la rencontre de 'autre dans sa différence.

Vous allez apprendre progressivement ce qu'est l'interculturalité et comment elle déplace tant le patient que le
professionnel accompagnant dans ses repéres, ses manieres habituelles de faire. Au terme de ce module, vous
serez capable de réaliser davantage que le monde de l'autre n'est pas nécessairement le votre et inversement.

Bien souvent, nous sommes traversés par des présupposés nous empéchant de nous écouter et de nous
comprendre mutuellement. Vous aurez donc acquis des points d'appui pour mieux analyser :

e votre capacité a appréhender le monde de l'autre et de vous mettre a son écoute,
e ce qui se passe en vous lorsque vous rencontrez l'autre différent,

* |e contexte législatif et culturel qui influence la rencontre avec la personne souffrante ou malade
(son autonomie, ses droits).

AU PROGRAMME DU MODULE 2

2.1 Larencontre de l'autre

e Une rencontre de deux cultures

e Rencontrer le visage de |'autre



L'exemple d’un module

2 Module 2 * Rencontrer le monde de l'autre

Introduction

2.1 La rencontre de |'autre

2.2 Entrer dans la chambre

2.3 Ecouter l'autre

2.4 Ecouter |'autre différent

2.5 Ecouter dans un monde pluriel
Conclusion

Q&R du module 2

Evaluation du module 2 : consignations

© &0 &0 ©®© ® ® ® ® © ©®

Votre avis sur le module 2



Cours  Progression Rendez-vous Discussion Contrat pédagogique (par trajectoire d'apprentissage) Enseignant

A Cours / Module 2 « Rencontrer le monde de l'autre / Introduction @

< Précédent Hv [ [ Suivant >

Cas fil rouge : "Je fais Ramadan"

[1 Ajouter cette page aux favoris

Pour entrer dans le monde de |'autre, nous vous invitons a regarder la vidéo ci-dessous. Elle met particulierement en
évidence les difficultés culturelles d'une rencontre entre patient et soignant. Soyez particulierement attentifs aux paroles,
au dit et non-dit, et au comportement de la patiente. L'écoute de I'autre passe résolument par tous les sens.

Cas fil rouge : "Je fais Ramadan"

Debut de la transcription. Avancer -
jusqu'a la fin.

FIL ROUGE ]

Voila comme les examens sont terminés
vous pouvez enfin manger! Il etait
Spiritualités & interculturalité en contexte de soins temps!

Merci, je ne mange pas.




Autour d’un fil rouge...

Une patiente musulmane

Son parcours...

Ses difficultés...

Les incompréhensions d’ordre culturel et spirituel...

Les difficultés des professionnels et accompagnants.




Aprés avoir visionné cet extrait, rendez-vous dans le forum ci-dessous :

1. Retranscrivez une parole ou une attitude de la patiente montrant qu'elle n'a pas été rencontrée dans sa
différence, et explicitez brievement votre choix.

2. Retranscrivez une parole ou une attitude de la soignante montrant qu'elle n'a pas été capable de rencontrer
I'autre dans sa différence, et explicitez brievement votre choix.

Rencontrer I'autre dans sa différence

Sujet : Module 2 / Rencontrer |'autre dans sa différence

Masquer la discussion

Ajouter un message

Tous v par activité récente v

®, lattention manque i
A mon sens, |la soignante ne s'est limitée qua laspect professionnel et protocolaire de son entretien avec Ia patiente. Il n'y a pas eu de la partde la ...

®, rencontrer l'autre dans sa difference 3
La soignante dit: "comme elle vient pour decompensation respi je me suis dit que jallais pas discuter plus, je pense que cela change pas grand-cho...

®, Rencontrer |'autre dans sa difference 3
La patiente, aprés avoir expliqué gu'elle fait le ramadan et avoir senti que la soignante n'en tenait pas compte, ne fait plus qu'acquiescer et reste da...

®, rencontrer l'autre dans sa differece 1
La patiente dit: "Je ne mange pax"... "Oui je peux attendre, ne vous inquiétez pas madame". Une stratégie qui tenisse en compte le Ramadan n'a pas...




< Précédent

e & =) @ Suivant

Une rencontre de deux cultures

[1 Ajouter cette page aux favoris

Dans cette premiere intervention, Nassera Bousbaine, soignante et infirmiere-enseignante a I'Institut
Supérieur de Soins Infirmiers a Woluwe (Haute Ecole de Vinci). Elle vous partage quelques points d'attention
pour que patients et soignants puissent étre reconnus dans leur propre culture. |l y va conjointement du
respect de leur spiritualité. Dans un cas comme dans l'autre, elle insiste sur une attitude de fond : ne pas croire
que I'on sait déja tout de l'autre...

Nous vous invitons maintenant a prendre connaissance de son interview ci-dessous :

Se disposer a la culture de l'autre | Nassera Bousbaine

Debut de la transcription. Avancer o
jusqu'a la fin.

Alors bonjour Nassera, vous étes
infirmiere et infirmiére enseignante

et merci de nous rejoindre pour discuter
un peu de la question de la culture.

C'est-a-dire que dans votre travail vous
rencontrez des patients, des collegues,

[CIUCLouvain

d'autres soignants qui ont une autre
culture.



A Cours / Module 2 » Rencontrer le monde de l'autre / 2.1 La rencontre de I'autre

< Précédent

W =% =K% =

Etre exposé a la souffrance et a la détresse d'autrui

[ Ajouter cette page aux favoris

Dans son approche philosophique de la rencontre de |'autre, Lévinas ne parle pas simplement du visage et de
la maniére dont ce dernier "me prescrit”, m'oblige a une présence ajustée. ll vous aide également a
comprendre ce que signifie étre exposé a la souffrance d'autrui. Nous vous invitons a poursuivre cette
réflexion en prenant connaissance de ce qu'il nous en dit :

Le propre du soignant consiste a étre exposé a la souffrance et a
la détresse dautrui.

Toujours selon Lévinas, I'éthique commence lorsque I'on considére autrui non comme une menace, mais
comme un appel, auquel il me faut répondre. La réponse du soignant consiste dans le soin, c'est-a-dire la
recherche du soulagement de cette souffrance, la réduction de la détresse. Et c'est |a précisément que le
soignant doit exercer son savoir, son savoir-faire et son pouvoir. Pourtant, le soignant reste exposé a
I'existence tout entiére d'autrui : a tout cela d'autrui sur quoi il ne peut agir, tout cela qui échappe (la
récurrence de la plainte, le désir qui ne s'exprime qu'entre les mots, I'histoire de la personne, la complexité d'un
psychisme...). Face a "infini" d’autrui, le savoir, le savoir-faire et le pouvoir apparaissent parfois limités. La
vulnérabilité du soignant consiste alors en I'expérience de sa non-toute-puissance : il ne comprend pas
tout, il ne peut pas tout. Est-ce alors I'échec de la relation de soin ?

Suivant >

O



A Cours / Module 2 « Rencontrer le monde de |'autre / 2.1 La rencontre de |'autre @

< Précédent [ [ = v v = Suivant >

2.1.4 Exercice > Aller a larencontre de l'autre

[1 Ajouter cette page aux favoris

Apres avoir pris connaissance de certains éléments de la pensée d'Emmanuel Lévinas , nous vous invitons a en
verifier la comprehension. Répondez aux questions ci-dessous par “Oui”ou par “Non":

Choix multiple

5 points possibles (pas noté)

Le visage est-il d'abord ce qui est vu?

() Oui

(O Non
La notion depiphanie du visage, cela veut-il dire :
1. Que le visage cache la personne ?

O oOui

() Non

2. Que le visage est un dévoilement ?




A Cours / Module 2 » Rencontrer le monde de l'autre / Q&R du module 2

< Précédent

(= Suivant

Posez ici vos questions a proposer de ce module

[ Ajouter cette page aux favoris

Vous avez des questions concernant ce premier module ? Certains éléments restent flous ou incompréhensibles ? Besoin de
clarifications concernant des concepts ou exemples abordés ?... L'équipe pédagogique se fera un plaisir de répondre a vos
questions, via le forum "Q&R : Module 2" ci-dessous. Merci d'étre le plus précis et spécifique possible afin d'obtenir une
réponse satisfaisante.

N.B. Pour toute question technique, administrative ou organisationnelle, veuillez passer par le forum "Help Desk" —

Q&R : Module 2

Sujet : Module 2 / Q&R : Module 2

Masquer la discussion

Ajouter un message

Tous v par activité récente v

®, Question

Est-il possible de nous expliquer Ia notion des "corps intermédiaires" dans le contexte de soins?

< Précédent Suivant >



De hombreux
« outils 3
disposition »

De nombreuses
ressources
documentaires
mises a
disposition pour
les apprenants qui
veulent « aller
plus loin »

Tout le contenu
audio est
disponible en
fichiers PDF.

Rappelons tout
d’abord que tout
est en « open
acces » et peut
étre utilisé dans
d’autres contextes
de formation.

Des vidéos
clinique et
d’interview
d’acteurs
professionnels.

De nombreux
schémas,
graphiques.




Créeer un MOOC : un temps d’apprentissage

Préparer « I'aventure » en équipe RESSPIR et avec la commission pédagogique du RESSPIR

Etre accompagné par une équipe : Louvain Learning Lab (passer du « c’est génial! » a « il faut tout
refaire... »)

Pourquoi? Apprendre a enseigner autrement... : non plus d’abord des contenus mais une attitude
intégrée.

Mettre des intervenants en lien, préparer avec eux le contenu et enjeux de leurs interventions dans le
MOOC (se laisser déplacer!)

Accepter une validation par une commission : soumettre 'ensemble de la production a la commission
pédagogique du RESSPIR




”

* Faible participation aux forums.

* Réactivités avec I'enseignant :
* Cela prend du temps,
* Mais valorisant pour tous
En termes de * Une grande dimension de témoignage :

oF rticl patio n et * demande de réassurance des apprenant-es?
* signe d’une certaine solitude?

d’accompagnement...




,-

* Que pensez-vous de ce MOOC?

« Comment favoriser une plus
grande interactivité ?

* Notion de « classe ouverte »
proposée ponctuellement (mais
cela supposerait que chacun
avance au méme rythme) ?

e Associer les cafés RESSPIR?




| L1 mainternant, | 1P| | : (Courage, Haddock!..
77’/7/00,:’35 e -);ém"/’.e;’ ¥ | | Je me sens déja | | Er avant pour le
| cha pefre. s 7 e q1F plus instruit!.. || H deuxieme chapitre!
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Vous cherchez de I'information ?

N\

‘ Les termes que vous encodez
\

‘ Le(s) domaine(s) ou vous cherchez

‘ Vos besoins en général

[

‘ Vos attentes par rapport a une bibliotheque universitaire
/




* Ressources et outils : https://uclouvain.be/fr/bibliotheques
* Guides et tutoriels (accés libre) : https://uclouvain.be/fr/bibliotheques/guides-et-tutoriels.html

Sites, en particulier BTER

* Ressources : https://uclouvain.be/fr/bibliotheques/btec/ressources-documentaires.html
* Réseaux sociaux : https://www.facebook.com/bteruclouvain
et https://twitter.com/BTER UCLouvain

e https://sites.uclouvain.be/training/biul/

Offre des Bibliotheques de I'UCLouvain



https://uclouvain.be/fr/bibliotheques
https://uclouvain.be/fr/bibliotheques/guides-et-tutoriels.html
https://uclouvain.be/fr/bibliotheques/btec/ressources-documentaires.html
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fbteruclouvain&data=05%7C01%7Csabine.norro%40uclouvain.be%7C13804b20e8c4469a6e4308db30f114b1%7C7ab090d4fa2e4ecfbc7c4127b4d582ec%7C0%7C0%7C638157584211071802%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=tLPZccQff3Zecb39U9%2Bild9Vt3RWA6l2DpLGGuoe6rM%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FBTER_UCLouvain&data=05%7C01%7Csabine.norro%40uclouvain.be%7C13804b20e8c4469a6e4308db30f114b1%7C7ab090d4fa2e4ecfbc7c4127b4d582ec%7C0%7C0%7C638157584211071802%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2Fhai%2FN53l2i1qRQEegQf2uixMv2ZIXbTmoHqtVHB91A%3D&reserved=0
https://sites.uclouvain.be/training/biul/
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La parole
est a vous!




